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Wymagania techniczne

Kazda z edycji programu ma nieco odmienne wymagania sprzetowe i programowe, ktore narzuca integracja z
zewnetrznym systemem handlowym. Podstawowe wymagania sprzetowe oraz systemowe dla EKSoft Serwis s3
wspdlne i nie sa wyzsze niz wymagania programéw handlowych z ktérymi sg integrowane.

Wymagania szczegodlne:

e Serwis dla Symfonii Handel (dawniej Premium)
a) MSSQL Server 2008-2019 (rowniez bezptatne wersje EXPRESS)
b) Pervasive SQL w wersji Workgroup lub Server.

Wersja Server moze by¢ konieczna w dwoch przypadkach:

1) instalacji serwera MS SQL na 64-bitowych systemach Windows. Jednak w przypadku niektérych wersji
serwerow SQL istnieje mozliwo$¢ instalacji ich wersji 32-bitowej w Srodowisku 64-bitowego Windows.
Woéwczas mozna uzy¢ 32-bitowego Pervasive Workgroup.

2) liczbie licencji dla Symfonii przekraczajacej 5

c) Ilos¢ licencji Pervasive musi by¢ o jedna wieksza niz ilo$¢ licencji Symfonii Handel. Niezaleznie od ilo$ci
stanowisk ,Serwisu”, nasz program korzysta tylko z jednej licencji dostepowej Pervasive (jednego
potaczenia z bazg)

e Serwis dla Symfonii Handel ERP
a) Wdrozona Symfonia Handel ERP

e Serwis LT - wersja samodzielna
a) MSSQL Server 2005-2014 (réwniez bezptatne wersje EXPRESS)

e Serwis dla Subiekta GT
a) Wdrozony SubiektGT
b) Opcjonalnie zalecana ,Sfera dla Subiekta” w celu poszerzenia mechanizmdéw integracji

Uwaga techniczna

0d wersji 2015 systemu , EKSoft Serwis”, serwer MS SQL w wersji 2005 nie bedzie wspierany. Z duzym
prawdopodobienstwem program bedzie z nim wspoétpracowal, jednak nie gwarantujemy catkowitej kompatybilnosci.

Filmy instruktazowe

Pomocne w pracy z programem mog3 sie okaza¢ filmy instruktazowe, ktére umieszczamy na naszej stronie oraz w
serwisie YouTube

Bezposrednie linki:
http://eksoft.pl/screencast.ph
https://www.youtube.com/channel /UCYyFjTUywM6EGtK8liGAaM2
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Instalacja

Program instalacyjny

Program jest dystrybuowany w wersji elektronicznej. Po pobraniu instalatora ze wskazanej lokalizacji nalezy go
uruchomi¢ w celu rozpoczecia instalacji. Najbardziej zalecanym sposobem instalacji programu jest instalacja
centralna, tylko na serwerze plikéw. Wszyscy uzytkownicy programu mogg woéwczas uruchamiaé¢ program z
lokalizacji sieciowej (zmapowanego dysku) bez konieczno$ci instalacji programu na swoich stacjach roboczych.
Konieczna moze by¢ jedynie instalacja na stacja roboczych oprogramowania MS SQL NativeClient, ktdre jest do
pobrania z http: //eksoft.pl/sqlclient.html lub wersje aktualne ze stron firmy Microsoft.

Oczywiscie dopuszczalna jest instalacja programu indywidualna na kazdej stacji roboczej. Jest to sposéb mniej
wygodny w przypadku aktualizacji, poniewaz trzeba jg przeprowadza¢ na kazdym stanowisku, jednak zalecany jesli
dysponuje sie wolniejszym taczem z serwerem.

W trakcie procesu instalacji automatycznie uruchomi sie ponizszy kreator instalacji.

Witamy w Kreatorze instalagji
programu EKSoft System.

Instalator zainstaluje teraz program EKSoft SerwisGT 2.0 na
Twoim komputerze,

Zalecane jest zamkniede wszystkich innych uruchomionych
programow przed rozpoczeciem procesu instaladgi.

Wybierz przydsk Dalej, aby kentynuowad, lub Anuluj, aby
zakonczyd instalacge.

[ palej> | [ anuy |

W zwiazku z integracjg instalatora i aktualizatora w ramach jednego programu, nalezy wybra¢ odpowiedni dla siebie

Bitso sompren I e
L.

Rodzaj instalacji ; a

typ instalacji.

Prosze wybrad rodzaj instaladi i kliknad przydsk "dalej”™

@ Instalaca
) Aktualizaca

<wsteez || Daley> | | Andy
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Podczas instalacji zostanie zatozona baza danych na serwerze SQL. W tym celu uruchomi sie kreator instalacji bazy. Po
wpisaniu nazwy uzytkownika - administratora serwera SQL (uzytkownik: sa) oraz jego hasta (ustanowionego podczas
instalacji MS SQL Server), nalezy wskaza¢ serwer SQL. Klikniecie przycisku z ikona z wielokropkiem spowoduje
wyszukanie w sieci dostepnych serwerdéw SQL. Bedzie wéwczas mozliwe wybranie go z listy rozwijalne;j. Jesli lista
bedzie pusta a mamy pewnos$¢ ze serwer SQL dziata, nalezy wpisa¢ $ciezke badz adres IP recznie.

Po poprawnym zalogowaniu do serwera, mozna juz zaktadac baze i wgrac¢ dane przyktadowe.

& Zakiadanie bazy EKSoft System =i &
Logowanie do serwera MS SQL *}_
1) Wskaz serwer SQL

2) Wpisz nazwe administratora serwera SQL
3) Wpisz hasfo administratora SQL
4) Wskaz nazwe bazy Subiekta do ktdrej przyfaczaz program

Administrator: sa ‘

l
L

Hasto: ] ‘
i
i

Serwer SQL:

Baza SUBIEKTA:
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Pierwsze uruchomienie

Ustawienie dostepu administracyjnego do serwera SQL

Po zakonczeniu instalacji, mozna uruchamia¢ program ,Serwis”. Przy pierwszym uruchomieniu, jednorazowo pojawi
sie okno z Zadaniem ustawienia potaczenia administracyjnego z serwerem MS SQL. Nalezy wpisac takie same dane jak
podczas zaktadania bazy danych, czyli hasto administratora serwera MS SQL (hasto uzytkownika ,sa”) oraz wskazaé

instancje serwera MS SQL.

Ustawienia dostepu do serwera SQL

Dostep administracyjny do serwera SQL nie zostat prawidlowo
skonfigurowany.

Ponizej nalezy wpisac w odpowiednie pola haslo uzytkownika "sa” oraz
nazwe serwera SQL

Upewnij sie, Ze zainstalowano biblioteki "Native Client” dla MSSOL

Administrator SQL  |sa

Hasto administratora [ sennans

Serwer SQL |EXDELL\SQLEXPRESS v | Port | 1433

Nazwa bazy danych [ KSOFT HM

— -

Logowanie do programu

Po zatwierdzeniu parametréw pojawi sie okno logowania do programu.

e

.

Il zythownil, |S-3 |
y Hasto || |

[] Zapisz hasto ’ Anuiuj ] [ B ]

Jako uzytkownika nalezy wpisaé ,sa”,
Hasto nalezy zostawi¢ puste.

Hasto mozna zmieni¢ po uruchomieniu programu, poprzez menu ,Ustawienia -> uprawnienia”.

Uwaga techniczna:

Przy pierwszym uruchomieniu, nalezy réwniez sprawdzié, klikajgc myszkq dwukrotnie na
ikone Zottej tarczy, nazwe zewnetrznej bazy programu handlowego (Subiekt, Symfonia itp.)

do ktorej program sie przytacza.
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AKktywacja

Aktywacja programu znosi jego wszelkie ograniczenia. Nie powoduje réwniez utraty danych wpisanych podczas
korzystania z programu w trybie demonstracyjnym. W celu przeprowadzenia aktywacji, nalezy po uruchomieniu
programu wej$¢ w menu Ustawienia -> Preferencje -> Aktywacja.

Preferencje

Stowniki
gl Serie zlecer

lal] Statusy naprawy

l&l Typy ofert
i Ustawienia globalne

2
i o Zapisz 3 Anulyj
4 @] Wydruki Aktywacja
Zlecenia
Raporty Dane rejestracyjne
Urzgdzenia MNazwa firmy
E Kliend Symfonia EkSaft
Towary
2] Magttwek wydrukdw Nazwa skrocona firmy
FE Projektowanie kolumn EKSoft
: Urzadzenia
S Raporty serwisowe | Uica Kod poczt.  Miejscowosc Kod kraju
T2 Aktywada 4w, Mardn 12/4 51-303 Poznan PL [+
‘| Kalendarz
M MIP
.=_“1 Etykiety umer
.“_'1 Typy zdarzef 778-103-77-10

Mumer seryjny programu

001-001-001-GTOO01

Klucz aktywacyjny

0008DC3345AB51295F6C 1479 12D 70F 4BAEEB0AE947ASCCEN7 1BAGDES 2B6 YBS3300FD 50 10DCA3CEF 28 29 23083CCFEDBESDD FFFEE 7FEOD4409ED

7108E8209D2A050203091C

Identyfikator programu
413154437327161

Nastepnie nalezy przesta¢ na adres office@eksoft.pl identyfikator programu, ktéry generuje sie podczas instalacji. Po
whiesieniu optat licencyjnych uzytkownik otrzymuje klucze aktywacyjne i numer seryjny.

Nalezy je wpisa¢/wklei¢ w odpowiednie pola oraz nacisng¢ przycisk ,,Aktywacja”.

Po ponownym uruchomieniu, program przejdzie w tryb normalnej pracy.
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Uzytkownicy i uprawnienia

Podczas instalacji programu zaktadany jest w systemie tylko uzytkownik ,sa” z uprawnieniami administracyjnymi. Aby
dodac kolejnych uzytkownikdéw programu oraz nada¢ im uprawnienia nalezy wej$¢ w menu: Ustawienia->Uzytkownicy

i uprawnienia (lub wcisna¢ Ctrl+U). Pojawi sie wéwczas okno zarzadzania uzytkownikami i ich uprawnieniami.

I Uprawnienia zalogo

Statuz Login Irviig: Mazwizko
b Akbpwny Fa Admiristrator  Admin
' Akbpwny testowy Teszter Testawy

Mowy uzytkownik Zablokuj login . Zmien hasto .| Pokaz hasta Zakohc
=)

Dane prac

@ Zmiany uprawnien ~ - Zatwierdz prawa
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todut programu Uprawnienia
[# Modut : CRM
[# Modut : Produkcia
(=) Moduk : Senis
(=) Dziah : Raporty senwizowe
33 Raporty senvizowe
34 Raporty serwizowe: edycja
35 Raporty serwizowe: dopisywanie
38 Raporty serwisowe: blko whasne O
37 Raporty serwizowe: tlko whasny dziat ]
=) Daiat: SMS
41 Logi 5MS
(=) Dziat: Technicy
38 Technicy
(=) Dziak : Teminarz
33 Teminarz
40 Teminarz serwisowy: blko whazne O
(=) Daiat : Zlecenia semmizowe
26 Zlecenia senvizowe
27 Zlecenia serwizowe: edycia
28 Zlecenia serwizowe: dopispwanie




Opis programu EKSoft Serwis

Program obstugujacy reczne i automatyczne powiadomienia

Program serwisowy jest wyposazony w aplikacje pomocniczg, ktéra zajmuje sie rozsytaniem powiadomien postaci
wiadomosci

- e-mail

- SMS

Program znajduje sie w katalogu roboczym programu ,EKSoft Serwis” i uruchamia sie automatycznie je$li zostanie
wywotana funkcja korzystajaca z powiadomienia.

Rejestracja programu w systemie Windows

Przed rozpoczeciem pracy nalezy zarejestrowac program MailerDaemon w systemie. Jesli program nie jest poprawnie
zarejestrowany, przy probie wystania powiadomienia przez program serwisowy, zostanie wyswietlony ponizszy
komunikat.

SMS GT X ‘

Prosze uruchomic program "MailerDaemon" znajdujacy sie w
katalogu roboczym programu jako ADMINISTRATOR

Rejestracji programu dokonuje sie za pomoca aplikacji z katalogu roboczego systemu serwisowego o nazwie
MDRegister.exe. Po jego uruchomieniu pojawi sie ponizsze okno:

Rejestracja MailerDaemon II

Autostart

Wyrejestruj

W celu rejestracji programu w Windows, wystarczy wybrac przycisk ,Zarejestruj.

O uruchomieniu programu $wiadczy ikonka symbolizujaca koperte w zasobniku systemowym. Klikniecie na niej
prawym klawiszem myszki, umozliwia wybranie z podrecznego menu, opcji:
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Opis programu EKSoft Serwis

® O Wznow
O Info
#* Konfiguragja

IE Ukryj

vV

Konfiguracja powiadomien

Po recznym badz automatycznym uruchomieniu programu, nalezy wywotac jego gtéwne okno lub wej$¢ w
konfiguracje.

Po wybraniu ,Pokaz okno programu” pojawi sie ponizsze okienko. W ponizszym przykladzie widzimy oczekujace w
kolejce na wysytke dwie wiadomosci.

W zalezno$ci od tego, czy jest to e-mail czy SMS, w kolumnie , Typ” pojawi sie odpowiednia ikonka.

E)Ukn,fj SWznéw ﬁj[ @ < @ (DZakoﬁcz

ID Typ Status Adresat Temat
154 Ook... ernestonet@poczta.onet.pl <b>O0Oferta handlowa</b><br>
2= C oK. info@abc.insert.pl <b>Oferta handlowa</b><br>
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Opis programu EKSoft Serwis

Konfiguracja ustugi SMS

Program wspétpracuje z internetowymi serwisami SMS. Uzytkownik moze wybra¢ najbardziej optymalna do swoich
potrzeb oferte pomiedzy ustugami §wiadczonymi przez:

e http://promosms.com

e http://serwerSMS.pl
Przed rozpoczeciem korzystania z tych ustug, nalezy zarejestrowac sie w wybranym serwisie. Rejestracja w serwisach
jest bezptatna a po jej zakonczeniu uzytkownik otrzymuje pewnga pule darmowych SMSéw do testéw. Hasto oraz login
podane przy rejestracji w serwisie nalezy wprowadzi¢ w odpowiednie pola w zaktadce ustawienia SMS.

Konfiguracja konta promoSMS

W przypadku konfiguracji ustugi SMS nalezy wej$¢ w zaktadke ,Ustawienia SMS” i w odpowiednie pola wpisac¢ login i
hasto ustalony podczas rejestracji w serwisie promosms.com. Domys$lnym typem powiadomien SMS jest bramka
EkoSMS. W przypadku korzystania z innego typu powiadomien, nalezy zaznaczy¢ wtasciwy (opis na stronie
promosms.com).

Uwaga: Adres ustugi moze sie zmienic, aktualny jest podany w dokumentacji ustugi na
stronie ustugodawcy.

Zapisz i zamknij

~Wybdr operatora Konfiguracja ustugi "promosms.pl"
Brak obstugi SMS

Nazwa uzytkownika ‘autojet@autojet.com.pl

Hasto ‘ooooooooo

serwerSMs.pl Nadawca * ‘

¥ Zamieniaj polskie znaki diakrytyczne na pozbawione akcentow

Adres ustugi SMS ‘https:}',f api2.promosms.com/api/rest/v3_2/sms

‘ Wyslij wiadomosc testowa

~Typ wiadomosci SMS

Flash SMS « Eko SMS Faster SMS

2 UStawienia SMS 1 Poczta e-mail
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Opis programu EKSoft Serwis

Konfiguracja ustugi serwerSMS.pl
Po zarejestrowaniu konta na stronie www.serwerSMS.pl nalezy odpowiednie dane rejestracyjne wpisa¢ w zaktadce
konfiguracji konta dla tej ustugi.

Uwaga: Adres ustugi moze sie zmienié, aktualny jest podany w dokumentacji ustugi na
stronie ustugodawcy.

Konfiguracja programu

Zapisz i zamknij

~Wybdr operatora Konfiguracja ustugi "serwerSMS.pl"
Brak obstugi SMS

Nazwa uzytkownika ‘demo

promoSMS.pl Haslo ‘....

Nadawca * ‘

Adres ustugi SMS ‘https:,i’f api2.serwersms.pl/messages/send_sms

[ Whyslij wiadomosc testowa

& UStawienia SMS = Poczta e-mail
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Opis programu EKSoft Serwis

Konfiguracja poczty e-mail

Dla wysytki wiadomo$ci e-mail dostepne sa dwa tryby pracy:
e NieuzZywane - domys$lne ustawienie oznaczajace wytgczenie komunikacji poprzez e-mail
e Serwer pocztowy - wspotpraca z zewnetrznym serwerem pocztowym obstugujgcym protokdot SMTP

Konfiguracja programu

Zapisz i zamknij

~ BT T Konfiguracja serwera SMTP

Nieuzywane Nazwa ‘EKSoftSystem

Serwer SMTP ‘ernest.atthostzdl.pl ‘Port ‘465 | v SSL/TLS

+ Serwer pocztowy

Adres e-mail  ermnest@eksoft.pl

Uzytkownik ‘ernest@eksoft. pl

Has‘o ‘........

[ Wyslij wiadomosc testowa

~Wersja szyfrowania SSL

‘ SSLv2 SS5Lv23 TLS vl O LS LI

2 UStawienia SMS 1 Poczta e-mail
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Opis programu EKSoft Serwis

Logi wysylek e-mail oraz SMS

W gtéwnym oknie aplikacji MailerDaemon, oprocz ekranu gtéwnego z lista wysytek, mozna przej$¢ do zaktadki ,LOG”.
Tabelka zawiera rejestr-liste wszystkich wysytek zar6wno wiadomosci e-mail jak i SMS.

EMailerDaemon II

E>Ukw]' 2> wznéw il @ < @ () zakoicz

M WyczysC LOG 50dswiez  @e-mail @ SMS B Bledy v Wylacz

ID Typ lLog

Czas

d

1

[}|P0prawnie wystano e-mail do

: ernestonet@poczta.onet.pl

|2021—05—07 08:20:37

(V=0 v - L N I = RN B - S I (S

[ S
[T R

0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:
0 Poprawnie wystano e-mail do:

0 Poprawnie wystano e-mail do:

ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl
ernestonet@poczta.onet.pl

2021-05-07 08:26:09
2021-05-07 08:28:01
2021-05-07 08:36:19
2021-05-07 08:42:16
2021-05-07 09:21:18
2021-05-07 09:24:00
2021-05-07 09:27:02
2021-05-07 12:33:04
2021-05-07 12:37:26
2021-05-07 15:16:37
2021-05-09 06:28:13
2021-05-09 06:33:05
2021-05-09 08:07:38
2021-05-09 08:38:30

15|Strona




Opis programu EKSoft Serwis

Ustawienie podstawowych preferencji pracy

Po uruchomieniu programu nalezy skonfigurowac jego parametry pracy. Wiekszo$¢ gtéwnych ustawien programu

znajduje sie w menu gtéwnym: ,Ustawienia -> Preferencje”

Naglowek firmowy wydrukow

Wszystkie wydruki dostepne z poziomu programu moga korzystac¢ ze wspolnego nagtéwka. Jego definicje nalezy

ustawi¢ w menu Ustawienia -> Preferencje -> zakltadka: Nagtéwek wydrukéw.

Preferencje

v Zapisz 3 Anuluj

Fl 12] Wydruki

Zlecenia

: Raporty

Urzgdzenia

Kliend Symfonia
=l Towary

0] Naghowek wydrukdw

= Projektowanie kolumn

= Urzadzenia

< Raporty serwisowe

- Aktywacia

4 J Kalendarz

i [ Etykiety

i L[] Typy zdarzen

4 @ Showniki

-l Serie Zlecen
Statusy naprawy

Typy ofert

i< 28 Ustawienia globalne
4 1;_13 Firmy kurierskie

Tresc naghowka

Sw. Marcin 12/4, 61-803 Poznan
G5M: 448 509 911 355

Znak graficzny
| "C:\RAD Projects\Common EKSoftSystemDX\PIC [:Z]|

ek

Tresc nagléwka - np. dane firmy,
kidre drukowane sa na kazdym
raporce.

Dopuszczalne jest uzywanie tagdw
HTML w celu formatowania badz
wyrdzniania tekstu

Znak graficzny - logo w formacie
JPG lub EMF, drukowane na
raporcie obok danych firmy.

e Tres$¢ nagtéwka - element tekstowy, najczesciej sa to dane kontaktowe i rejestracyjne firmy. Mozliwe jest
stosowanie niektérych tagéw HTML jak np. pogrubienie (<b>...</b>) czy pochylenie liter (<i>...</i>). W
przedstawionym powyzej przyktadzie, napis ,,EKSoft” bedzie na wydrukach wys$wietlany czcionka pogrubiona.

e Znak graficzny - element graficzny w postaci pliku formatu BMP lub JPG z logotypem Parnistwa firmy. Program
przechowuje niego $ciezka do pliku. Wazne by zwrdci¢ uwage, ze wszyscy uzytkownicy programu majg do tego
pliku dostep, bo jest np. zlokalizowany w katalogu roboczym programu lub na dysku sieciowym.
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Opis programu EKSoft Serwis

Statusy naprawy i ustawienia automatycznych powiadomien

Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego definiowania statuséw naprawy oraz powiazanie ich z systemem
automatycznych powiadomien klientéw oraz technikow.
Konfiguracja tego modutu dostepna jest poprzez menu Ustawienia->Preferencje->Stowniki->Statusy naprawy

458 Ustawienia globalne

Preferencje 3
v Zapisz 3 Anuluj
a @ Wrydruki dh = 6
; Zlecenia *
Raporty |Ikonka |Opis Opis na WWW Procedura 'J\'ewneh'z|Szablon technika |Szablon Kienta |TH |KL |KH |
Urzadzenia & Umdwiona Klienta Umdwiono Kiienta Brak a EmailDoTechnika.| a EmaiDoklienta.htr | &
1K_I|en|:| Symfonia -3 Umdwic ponownie kienta Brak a EmailDaTechnika2 a EmailDoklienta.htr | & &
owary o —
1;] MNagtowek wydrukéw ‘@ Przywieziono na warsztat Przywieziono na warsztat Brak
a Projektowanie kolumn 2y Zamdwiono czesc Brak
= Urzadzenia ‘?f Ponowna wizyta Ponowna wizyta Brak
“ii2 Raporty serwisowe ] Odwotano Przenies do archiwun
= Aktywada - - - .
4| Kalendarz T Zlecenie zamknigte Ustaw date zakoricze
[&F] Etykiety & Gotowe do wyjazdu Brak
] Typy zdarzer
4 @ Showniki
P Serie zlecen
Statusy naprawy
Typy ofert

Opis kolumn

¢ Ikonka - wybierany z rozwijalnej listy symbol pojawiajacy sie przy kazdym statusie na listach badz w edyc;ji

zlecen. Kazdemu statusowi musi by¢ koniecznie przyporzadkowana ikonka.
e Opis - Opis/nazwa statusu

e Opis na WWW - odpowiadajacy statusowi opis pojawiajacy sie w serwisie WWW. Dzieki temu jest mozliwe

np. ,przykrycie” wewnetrznych statuséw takimi, ktére moga by¢ widoczne dla klienta.

e Procedura wewnetrzna - czynnos$¢, ktéra zostanie wykonana na zleceniu po przestawieniu mu statusu na

wybrany.

e Szablon technika, szablon klienta - wskazania na pliki z szablonami powiadomien, ktére maja by¢ uzyte jako

tre$¢ wiadomosci.
e Pole ,TH” - zaznaczenie go odpowiada za powiadamianie technika

e Pole ,KL” - zaznaczenie go odpowiada za powiadamianie klienta z pola ,wysytka do” w zleceniu serwisowym

e Pole ,KH” - zaznaczenie go odpowiada za powiadamianie kontrahenta z pola ,Zleceniodawca” w zleceniu

serwisowym.

Uwaga techniczna:
Jesli ktorykolwiek z podmiotow nie ma wpisanego adresu e-mail, nie zostanie powiadomiony.
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Opis programu EKSoft Serwis

Szablony powiadomien

Powiadomienia mogg by¢ generowane automatycznie (np. przy zmianie statusu naprawy) badz wyzwalane recznie.

Z ustawieniami powiadomien zwigzane s3 szablony wiadomo$ci email oraz SMS. Szablonami sg pliki tekstowe
przechowywane w katalogu {katalog roboczy programu}\MailTemplates

e Szablony s3 plikami tekstowymi w ktérych mozna uzywac znacznikéw HTML.

e Szablony NIE SA formalnymi stronami HTML

e Standard kodowania tekstu szablonéw to UTF8

e Do edycji szablonéw nalezy uzywac edytora tekstowego, ktory nie wstawia zadnych dodatkowych znakéw
formatujacych. Zalecamy program Notepad++

e Znakiem konca linii w szablonie jest CRLF

e Pierwsza linia w szablonach e-mail zawiera temat wiadomo$ci

Przy projektowaniu uktadu i tre$ci, mozna uzywac zdefiniowanych w programie zmiennych, za ktére beda podstawiane
odpowiednie informacje ze zlecenia.

Zawartosé¢ przyktadowego szablonu wiadomosci e-mail podczas edycji w programie Notepad++

"g) CARAD Projects\EKSoft System GT\MailTemplates\EmailDoKlienta.html - Notepad++ — O X
Plik Edyca Szukaj Widok Format Skladnia Ustawienia Narzedzia Makra Uruchom Wiyczki Okno ? X
o ey = | % %% |EHH O BEYEE= v =8
[ EmailDoKiienta htmi E3 \
1 Informacja o zmianie statusu zlecenia @ENrZlecenia ~
2 <p>Informacja automatyczna</p>
3 <b>STATUS ZGEOSZENIA REKLAMACYJNEGO</b>
- <br><br:>
5 <p><strong>@@Reklamacja</strong></p>
6 <table border="1" cellpadding="4" cellspacing="0">
7 <tr>
8 <td>Informujemy, ze dnia:</td><td><b>R@DataTerazanbsp;</b></td></tr>
9 H<tr>
10 <td>zglszenie reklamacyjne o numerze:</td><td><b>@ENrObcy&nbsp;</b></td>
11 F</tr>
12 Q<tr>
13 <td>zarejestrowane pod numerem:</td><td><b>@@NrZlecenia&nbsp;</b></td>
14 </tr>
15 H<tr>
16 <td>dotyczae urzadzenia:</td><td><b>@E@NazwaUrzé&nbsp,;</b></td>
17  </tr>
18 BH<tr>
19 <td>klient:</td><td><b>@EKHKodé&nbsp;</b></td>
20 L</tr>
21 H<tr>
22 <tdrotrzymalo status:</td><td><b>Q@@Statusé&nbsp;</b></td>
23 -</tr>
24 L</table>
25
26 <p>Pozycje kosztorysu</p>
27 fETabelaPozycje
28
29 <p>
30 <i>Wiadomo$é¢ wygenerowana automatycznie przez <a href="http://www.eksoft.pl">
31 <small>EkSoft SYSTEM</small></a>
32 <br [> v
Hyper Text Markup Language length : 1 214 lines: 48 Ln:18 Col:5 Pos:559 Windows (CRLF)  UTF-8-BOM IN
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Opis programu EKSoft Serwis

Lista zmiennych uzywanych w szablonach ZLECEN SERWISOWYCH

Zmienna Zawartosc pola zlecenia serwisowego

@@NrZlecenia numer zlecenia serwisowego

@@NrObcy numer obcy/nadany przez klienta

@@NazwalUrz nazwa urzadzenia

@@TypUrz typ urzadzenia

@@SerNoUrz numer seryjny urzadzenia

@@KategUrz kategoria urzadzenia

@@Notatka notatka do zlecenia

@@KHKod kod kontrahenta (sktadajacy zlecenie)

@@KHUIica adres: ulica kontrahenta (sktadajacy zlecenie)

@@KHPoczta kod pocztowy kontrahenta (sktadajacy zlecenie)

@@KHMiejscowosc adres: miejscowo$¢ kontrahenta (sktadajacy zlecenie)

@@KHTel1 pierwszy numer telefonu kontrahenta z bazy Symfonii (sktadajacy zlecenie)

@@KLKod wysytka: kod klienta

@@KLNazwa wysytka: nazwa klienta

@@KLPoczta wysytka: kod pocztowy klienta

@@KLMiejscowosc wysytka: miejscowo$¢ klienta

@@KLUlica wysytka: ulica klienta

@@KLTelefon wysytka: telefon klienta

@@Technik imie i nazwisko technika dla zlecenia

@@Praclmie imie pracownika obstugujacego zlecenie

@@PracNazwisko nazwisko pracownika obstugujacego zlecenie

@@PracEmail adres email pracownika obstugujacego zlecenie

@@PracTel telefon pracownika obstugujacego zlecenie

@@DataPrzyjecia data przyjecia zlecenia

@@DataKoniec termin zakonczenia zlecenia

@@DataTeraz data w chwili obecnej

@@Reklamacja * tekst ,,Reklamacja odrzucona:{przyczyna}”. Napis pojawi sie tylko wéwczas, gdy
uzupelniono pole przyczyny odrzucenia reklamacji.

@@TabelaPozycje podstawia tabelke z lista pozycji kosztorysu zlecenia

@@Status opis statusu zlecenia

@@DevTWKod * kod pozycji magazynowej (towar) z Symfonii uzytego jako urzadzenie dla zlecenia

@@DevTWNazwa * nazwa pozycji magazynowej (towar) z Symfonii uzytego jako urzadzenie dla zlecenia

@@DevTWSerial * numer seryjny pozycji magazynowej uzytej w zleceniu jako urzadzenie

@@DevTWTypKs * typ pozycji magazynowej (towar) z Symfonii uzytego jako urzadzenie dla zlecenia

@@DevTWNrDok * numer dokumentu z ktérego pochodzi towar do reklamacji

@@KosztInfo uwagi do kosztorysu

@@PracKHImie Imie pracownika klienta przypisanego do zlecenia

@@PracKHNazwisko Nazwisko pracownika klienta przypisanego do zlecenia

@@PracKHEmail Email pracownika Kklienta przypisanego do zlecenia

@@PracKHTelefon Numer telefonu pracownika klienta przypisanego do zlecenia

@@PracKHGSM Numer telefonu GSM pracownika klienta przypisanego do zlecenia

@@PracKHFax Numer faxu pracownika klienta przypisanego do zlecenia

@@PracKHStanowisko | Stanowisko pracownika klienta przypisanego do zlecenia

*) dotyczy tylko wersji dla Symfonii ERP (dawniej FORTE)

Uwaga techniczna:
KONIECZNE JEST UZYWANIE NAZW ZMIENNYCH Z ZACHOWANIEM WIELKOSCI LITER
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Lista zmiennych uzywanych w szablonach RAPORTOW SERWISOWYCH

Zmienna Zawartos¢ pola raportu serwisowego

@@ DataTeraz Aktualna data i godzina w momencie generowania powiadomienia
@@ NrRaportu Numer raportu serwisowego

@@ NrZlecenia Numer zlecenia serwisowego do ktérego nalezy raport

@@ Techniklmie Imie technika

@@ TechnikNazwisko | Nazwisko technika

@@ TechnikEmail Email technika

@@ TechnikGSM Numer telefonu komérkowego technika

@@ UrzSerial Numer seryjny urzadzenia

@@ UrzNazwa Nazwa urzadzenia

@@ UrzTyp Typ urzadzenia

@@ DataPrzyjazd Data i godzina przyjazdu/rozpoczecia naprawy

@@ DataWyjazd Data i godzina wyjazdu/zakonczenia naprawy

@@ Status Aktualny status raportu

@@TabelaPozycje Tabela z listg czes$ci i ustug raportu (zaktadka ,czesci i ustugi”)
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Nazwy plikow - szablonow

Domyslnie wraz z programem dotaczane sg przyktadowe, ponizsze szablony wiadomosci.

Nazwa pliku Opis akgcji

AlertEventChanged.htm Szablon uzywany do automatycznej wysytki do handlowca w przypadku
modyfikacji jego terminu w terminarzu handlowym.

AlertEventNew.htm Szablon uzywany do automatycznej wysytki do handlowca w przypadku
pojawienia sie nowego terminu w jego terminarzu handlowym.

EmailDoKlienta.html Szablon wiadomosci e-mail uzywany do ,recznej” wysytki do klienta
informacji o zleceniu serwisowym.

EmailDoTechnika.html Szablon wiadomosci e-mail uzywany do ,recznej” wysytki do technika
informacji o jego zleceniu serwisowym.

InfOZmianieStatusu.html Szablon wiadomos$ci e-mail uzywany do automatycznej wysytki do technika
informacji o zleceniu serwisowym w przypadku zmiany statusu zlecenia.

EmailDoTechnika2.html Dodatkowy szablon (drugi wariant) wiadomo$ci e-mail uzywany do
Jrecznej” wysytki do technika informacji o jego zleceniu serwisowym.

Default.sms Szablon wiadomo$ci SMS

Katalog szablondw mozna uzupetniaé o wtasne pliki. Ich lista bedzie automatycznie dostepna do wykorzystania w
programie. Ich nazewnictwo jest dowolne.
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Reczne wysylanie powiadomien

Oprdécz powiadomient wysytanych automatycznie (np. przy zmianie statusu naprawy) mozna wysyta¢ powiadomienia
recznie. Wskazanie szablonu powiadomienia umozliwia wybranie zaréwno tresci jak i formy wiadomosci. W jednym
przypadku moze by¢ to potwierdzenie przyjecia do naprawy a w innym e-mail z prosba o akceptacje przestanego

kosztorysu.

Aby wysta¢ taka wiadomo$¢ nalezy prawym klawiszem myszki wywota¢ na liscie zlecenn menu podreczne i wybrac
opcje ,powiadom klienta” lub ,powiadom technika”.

= Ustawienia

@&

Kontrahend

Py

Technicy

Zlecenia

9

Raporty

[ 5]
[E22]

Terminarz

&

Narzedzia Okna Info Zakoncz
[ ser. « | “)Nowy | Edytuj D Usun | 4=y Zestawienia~ | Operacje~ | . Szukaj % Odswiez 5 Widok~ | 5 Rozwin i Zuic | 3 Zamknij okno
R Znajdz 17 Zaznacz wystapienia 17 Zaznacziifiltruj | {0 Poprzedni {Jl Nastepny T Filtr selekcji 7 Usuri filtr selekeji
Przedagnij tutaj naglowek aby pogrupowac /': 8 ' s
Zlecenie Stan Zlecenia
prawy GK | Zamdwienie Status Data statusu Temat Typ usterki Rating ) Wszystkie
21 10:00 &P Uméwié ponownie klienta 2016-01-21 uszkodzenie 1 W W W ©) Archiwalne
(W 20160121 123 uszkodzenie 1 6 Aktywne
0 09:00 & | Przesylki kurierskie L 8 & & ¢ ") Termin - dzisiaj
)9 04:00 &
10 10:00 & Data przyjecia
18 00:00 Femal g Przesyli DPD L 8.8 O 20210511 M
; T ] ARG
7 05:00 @ www ;m T —— Indndndndall 2021-05-11 =
Y 1.8 8 & ¢
. g ! Powiadom Kienta Termin zakoriczenia
31 00:00 & Osobisce [ & Powiadom technikéw  Ctrl+Alt+P [ 202105-11 *
@ www [x] K ' & 6 6 ¢
B 1elefon S Operacje na zieceniach pralki na wysokosdach Usterka 2 2021-05-11 -
@ www - Zmiana statusu zaznaczonych —
" 08:00 1) Przenies do archiwum Ctrl+A Eenia testowego -
30 00:00 1) Przywrdc z archiwum Technik
Oznacz jako rozliczone ®
é 1l Anuluj Zlecenie Producent
& Generuj raport Ctrl+G .
i I Klient
30 00:00 5 || Subiekt - integracja g
=
Telefon g 4 Wystaw dokument do Subiekta fasd Dowolny tekst
u
O Wyswietl dokument Subiekta 11111111111
3 00:00 D zzz 2015-04-19
4 Zaméwiono czes¢ 2016-01-21
D ==z 2015-04-19
4 ——
Wszystkie: 117 Zaznaczone: 1

Aobazzs A

Wybierajac jedna z opcji, pojawi sie okno pomocnicze z wyborem adresatéw oraz szablondéw do uzycia. Program
wybierze i podpowie dostepne dla zlecenia adresy i telefony na podstawie wpisanych w bazie danych. Po zaznaczeniu
odpowiednich checkboxéw odpowiadajgcych powiadomieniu SMS lub e-mail oraz wskazaniu z uzyciem jakiego
szablonu ma sie odby¢ wysytka, wystarczy nacisng¢ przycisk OK i odpowiednio spreparowana wiadomos$¢ zostanie

przekazana do wysytki.
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& Powiadom kiienta
_ 1 OK ¥ Anuluj Zaznaczenia SMS ~ Zaznaczenia e-mail ~

emal | SMS |ime Nazwisko |emai gsm
I VI W Madej Wisniewski wisniewski@gdzies.w.pl +48505999777
Centrum kart

Szablony powiadomieri e-mail

EDevOfiTemplate, html
EXdEmaiDoklienta. html
EXdEmailDoTechnika.html
E¥dEmailDoTechnika2.html
B InfOZmianieStatusu.html

Ponizej przyktadowa tres¢ przychodzqcego powiadomienia e-mail
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Od Ja <ernest@eksoft.pl> W
Temat Informacja o zmianie statusu zlecenia 0003/09/20

Do Ja <ernestonet@poczta.onet.pl> ¥

Informacja automatyczna

STATUS ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO

@@Reklamacja

Informujemy, ze dnia: 2021-05-07

zgtszenie reklamacyjne o numerze: | 12345678

zarejestrowane pod numerem: 0003/09/20
dotyczae urzgdzenia: XXX

klient: ABC

otrzymafo status: Uméwiono klienta

Pozycje kosztorysu

Kod Nazwa Cena netto | llosé | St. VAT | Wart. netto | Wart. brutto
BANAW200 | Balsam do ciata nawilzajgcy 200 ml 20,90 zt| 1,00 0,00 20,90 zt 20,90 zt
DZFOREVER | Forever dezodorant 100ml 309,00 zf | 2,00 0,23 618,00 zt 760,14 zt
DZ5050 So dezodorant perfumowany 50ml 289,96 zf | 3,00 0,23 869,88 zt 1 069,95 zt
DOSTAWA Dostawa do klienta 50,00 zt | 1,00 0,23 50,00 zt 61,50 zt

Razem : 1558,78zf |1912,49 zt

Wiadomosc wygenerowana automatycznie przez EkSoft SYSTEM
Prosze nie odpowiadac na te wiadomosc

Z powazaniem
Dziat Reklamacji i Jakosci

Wiadomosc¢ ta zostata wystna automatycznie.
Odpowiedz prosimy kierowac na adres e-mail prowadzgcego sprawe: ernestonet@poczta.onet.pl
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Opis podstawowych modutow ,Serwisu”

Technicy

Uzupetnienie bazy technikéw/serwisantéw jest jedng z pierwszych czynnosci poprzedzajacych wtasciwa prace. Dostep
do tej kartoteki jest mozliwy zar6wno z poziomu modutu CRM jak i Serwis. Bez uzupelnienia tej kartoteki nie bedzie
mozliwos$ci wystawiania zlecen oraz raportéw/protokotéw serwisowych.

EKSoft System [EKSoft] [E=8 E=H =
Ustawienia Marzedzia Okna Info Koniec
Serwis <
Technicy
% ) Nowy = Edytuj < Usuri | ) Szukaj %% Odéwiez Bl Widok~ | T= Rozwin S| Zwin | 3§ Zamknij okno
Kontrahend w Znajdz: :I Zaznacz wystapienia ﬁ Poprzedni @ Mastepny == Filtr selekcji . Usun filtr selekcji
v Przeciagni) tutaj naghdwek. aby pogrupowac
Tairry Znac | I rmiez | Mazwizko | email | qzm | Migjzcowoic
Jan F.owalzki ernest@honyzont. net +48604453400
.‘\ '\ Adam Mickiewicz  ernestiEeksoft.pl +48509911385
Umowy e
Technik =3 E=H ==
Eo 1 w' Zatwierd: 3§ Anulyj
Urzgdzenia
Imig Adam Znacznik
@ Mazwisko Mickiewicz
Zlecenia
e-mail ernest@eksoft.pl
=
Mr rej. pojazdu PO 75805 - | GEM +48509911355
Raporty
) Migjscowost
g
T Ulica
Zlec. wywozu
I Symfonia FK
E=ITe)
&b CRM
M Prod

Kartoteka ,Kontrahenci”

Dane kontrahentéw sg pobierane bezposrednio z baz aplikacji zewnetrznych (Subiekt, Symfonia, WF-MAG). Bazy
zewnetrzne sg otwierane w trybie ,tylko do odczytu”. Z poziomu programu CRM+Serwis nie ma mozliwo$ci
bezposredniego zapisywania danych w bazach zewnetrznych programéw z ktérymi jest zintegrowany.

Istnieje jednak mozliwos¢ wzbogacania tych danych o dodatkowe informacje, ktdre sa juz przechowywane we
wtasnych tabelach programu Serwis.

Zaktadka , Osoby”
Tutaj istnieje mozliwos¢ dodania szczegétowych danych pracownikéw kontrahenta. Osoby te moga figurowac jako
adresaci wiadomo$ci e-mail, SMS badZ przypisani do poszczegélnych dokumentéw (oferty, terminy, zlecenia itd...)

Zaktadka ,Zataczniki”
Tutaj mozna dodawac pliki dyskowe dowolnego typu. Ze wzgledu na rozmiar bazy danych, przechowywane sa w niej
wytgcznie $ciezki do wskazanych plikdw. Dodatkowo kazdy zatgcznik mozna opisa¢ wtasnym krotkim tekstem.
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Zakladka ,Zdarzenia”

W niej zbierane sg automatycznie, wszelkie aktywnosci dotyczace danego kontrahenta - wystawione oferty, zlecenia,
raporty czy terminy. Kazda z pozycji mozna otworzy¢ w niezaleznym oknie aby zobaczy¢ badz edytowac szczegoty
takiego zdarzenia.

EKSoft System [EKSoft] = 5

Ustawienia Marzedzia Okna Info Koniec

Serwis < .
Kontrahenci SYMFONIA

% =) Edytuj | I=| Zestawienia |} operage | 0 @ S widok - | = B | B B | % zamknij okno
03-77-10 B . i) Filu x »
: Przeciagri tutaj naghdwek aby pogrupowad M
Kontrahend =1 -
) Znaczhiki Handlowies :]
b %4 ZN 511 [sT2 |imig Mazwisko  |Kod [kon

Technicy sdf @ Tester Testowy  ABC -

sdf Administiator Admin DEF

Kontrahent [65536]
v Zatwierdi 3 Anulyj

E & 3 Znacznik Mazwa: ABC

Urzadzenia ETES“’WY LE LOERE AL Handlowizs
Adres:
@ Handlowiec |Tester Testowy NIP:  OB79879877
email:  tel: .
Odlegtosé (kilometry) ! iejaromads
Zlecenia fa:

J &g osoby | & Zalacaniki | % Zdarzenia | & opis | [ Faktury | 5 Phmoid | Nal/Zobow | 188 Urzadzenia ainera]
Raporty ok Dodaj [ Edytuj | 3¢ Usun s2psikie
LP |Imia |Nazwisko |Stanowisko |e—n1ai| |be| |fax |gsm

A= 1. Jan Kowalczyk

Zdzistaw Wajda

Zlec. wywozu Emilizn Kowalski kierwnik dz. obs. milek @gdziedtam.pl 73973983 7111112

Zaktadka ,Opis”
Pole tekstowe, w ktérym mozna dopisywac zwykte teksty.

Zaktadka ,Faktury”
Lista faktur wraz z ich warto$ciami, wystawionych w zewnetrznych programach (Subiekt, Symfonia)

Zaktadka ,Platnosci”
Szybkie zestawienie nalezno$ci (wraz z terminami ptatno$ci) ze strony kontrahenta. Z tego poziomu istnieje mozliwo$¢
wydrukowania przypomnienia o zaptacie oraz wezwania do zaplaty dla przeterminowanych ptatnosci.

Zakladka ,NaleznoSci i zobowigzania”
Zestawienie salda rozliczen z kontrahentem.

Zakladka , Urzadzenia”
Automatyczna lista posiadanych badz uzytkowanych przez kontrahenta urzadzen, podlegajacych dzierzawom badz
serwisowaniu.
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Umowy serwisowe

Kartoteka przechowujaca rejestr uméw serwisowych zawartych z kontrahentami. Poza samym rejestrem petni réwniez
role automatycznych podpowiedzi podczas wystawiania zlecen serwisowych. Je§li wystawiane jest na urzadzenie
objete umowg, wéwczas automatycznie przenoszone sa warunki i terminy realizacji zlecenia, wynikajace z umowy.

Ustawienia Marzedzia Okna Info Koniec

is <
EEE Umowy serwisowe

@ ) nowy = Edytyj | 3 Usud | ]=) zestawienia [ Operage | 0 2 = widok - | T2 S] | % zamknij okno
Frzeciagnij tutaj naghdwek. aby pogrupowad : ! L 4
Kontrahend :
et
Umowa
8% MHurmer umoy |Zawalta Obowigzuie |[Kod Mazwa =
Teriy 123123 20120920 20120929 ABC ABC Data zawarcia _
DEF O zo41118 G-
w‘j a4i1de B
Umawy Data zakohcze_
[] 2041118 B
Dane umowy 141118 [ |
|aBc = 41118 @
sec Numer umony staus
Wojtasizka 1 Data zawarda [] Obowigzujace umowy
Obaowizzuje do [ Zakoficzone umaowy

ZFlecenia

@ Urzadzeniaobjete umowa \ &7 Zataczniki " Motatki
Raporty ok Dodaj X Usuri
) LP |Nazwa |Nr seryjny |Reakc_ia |jm R |Naprawa |jm (N)
"';[ZI 1 EP630 YKMFO412251R00390C 7 godz. z god
Tz ovTED 2 FATALITY GAMING HEADS 23fvcfgr 2 godz. 2
3 SOUMD BLASTER TACTIC . SNOO00O1 4 godz.
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Urzadzenia

Kartoteka urzadzen wtasnych (np. podlegajacych dzierzawom) oraz wszystkich innych, podlegajgcych serwisowaniu.

Edycja urzadzenia

Kazde urzadzenie moze posiada¢ do$¢ pokazny zasdb atrybutéow dzieki ktdrym mamy mozliwo$¢ bardzo
szczegdtowego opisu jego specyfikacji i poziomu detali.

Ponadto kazde z urzadzen moze posiada¢ innego uzytkownika jak i wtasciciela. Jest to wygodne rozwigzanie w
przypadku filii firm-matek, urzadzen leasingowych czy urzadzen wtasnych, podlegajacych dzierzawom.

= EKSoft System - [Edycja urzagdzenial -

B Ustawienia Marzedzia Okna Info Zakoficz
Ser. < | s Projektuj uklad || 2

»
.
4

Wiadcdel

Kontrahend

Technicy

4

Umaowy

Bufor zlecen

I

Zlecenia

5% Lokalizacia Kale

Nazwa G y Raport Godzi nterwat (dni)

| Przebieg sinika

® crm

W Serwis

v

Projektowanie zestawu p6l dla urzadzenia

Funkcja dostepna po kliknieciu przycisku , Projektuj uktad”. Daje ona mozliwo$¢ zaprojektowania wg wlasnych potrzeb,
wys$wietlanego formularza edycji urzadzenia, uwzgledniajac jego przynaleznos$¢ do ,Kategorii” urzadzen. W zaleznoSci
od niej, mozemy mie¢ inny zestaw pdl z wlasnymi opisami/etykietami

Szczegb6towa instrukcja jest dostepna na naszej WWW w zaktadce ,Prezentacje”

Zaktadka ,Specyfikacja”
Wykorzystywana najczesciej jako lista elementéw sktadowych wiekszego modutu czy urzadzenia.

Zakladka ,Zataczniki”
Standardowe zatgczanie plikow.

Zaktadka ,opis”
Opis tekstowy urzadzenia.

28|Strona



Opis programu EKSoft Serwis

Zaktadka ,Lokalizacja”

Mozliwo$¢ uszczegbdtowienia adresu potozenia urzadzenia wraz z dodatkowym opisem (np. pokdj 112)

Zakladka ,Kalendarium”

Planowanie zdarzen zwigzanych z kalendarzem urzadzen. Cykliczne terminy przegladéw itp.

Zakladka , Akcje serwisowe”

ﬂ Specyfikacia & Zatgezniki _/Z Opis @ Lokalizacga E Kalendarium ,’2’ Bkcje serwisowwe

dh Dedaj akcje B Przypisz akeje | 9 Mowa pozycja

Rodzaje akdi serwisowych

Nazwa Kod Nazwa
¥ (\\ymiana rozrzadu i |1 |Procesar Procesor
Dojazd Dojazd

Liczniki

Materiaty i ushugi

L] Dane katalogowe

ile

123

Mozliwos¢ zdefiniowania zestawdw czynnosci typowych dla danego urzadzenia wraz z niezbednymi materiatami do ich
wykonania, petnigca jednoczesnie funkcje szybkiej wyceny oraz tzw. ,checklisty”. Kazda z akcji mozemy uzy¢ w
zleceniu a jej sktadniki zostang przeniesione jako pozycje kosztorysu.

Zaktadka ,Liczniki”

Rejestr przebiegéw poszczegdblnych ,licznikéw” w urzadzeniu jak np. ilo$¢ kopii, przebieg silnika czy czas pracy.

ﬁ Specyfikacja & Zalgczniki _/Z Opis @ Lokalizacja E Kalendarium /_/@’ Akdje serwisowwe Liczniki | [ Dane katalogowe
Wybierz 55 Uzyj @ Mowy Usur | Wskazania @) Dodaj [F] Edytyj Usur
Liczniki Wskazania licznikdw
Mazwa Cykl Glowny Data Raport Godzina Wskazanie Frzebieg Przeglad
» |Przebieg sinika 5000 [V »2014-11-01 00:00 150 0
2014-11-06 00:00 480 330 5
2014-11-16 00:00 1200 720 10
2014-11-18 00:00 5200 4000 2 '
297,06/dzien 8911, 75/mies
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Zlecenia serwisowe

Podstawowy podsystem modutu ,Serwis” stuzacy do obstugi zlecen serwisowych. Zlecenia moga by¢ wystawiane
Jrecznie” przez pracownikoéw badz sptywac za pomoca internetowego systemu zgtoszen (WEB Serwis - opcjonalny
dodatek). Oferujemy réwniez rozwigzania indywidualne w postaci generowania zlecen na podstawie wchodzacych

wiadomoSci e-mail.

Ustawienia Marzedzia Okna Info

Ser.. < - .
2| Zlecenia se

(] B

Arch Dc

Zlecenia

é Umadwic ponownie kiic
& Umdwié ponownie kiie
é Umowi¢ penownie kiie

a Umdwiono kiienta
£ umdwiono idienta
a Umédwione kiienta
8 umdwiono kfienta
8 Umdwiono kfienta
£ vmowionoe dienta
8 umdwiono kfients
8 Umdwiono kfienta
% Zaméwiono czesc
& Zlecenie zamknicte
& Zlecenie zamknicte
() Zlecenie zamknicte
& Zlecenie zamknicte
% Zlecenie zamknicte
() Zlecenie zamknicte

EKSoft System

tatus kurier

b & 4 4

% W edygi
L Wedygi

4 Pobwierdzona nadanie

b & 8.4 ¢

Fedefedede 2 potwierdzono nadanie
Tededede Cwedyg

Numer Przyite
75/0009/01/13  2013-01-08 2013-03-09
75/0011/03/13  2013-03-10 2013-03-10
75/0012/03/13  2013-05-27 2013-03-18
75/0013/04/13  2013-04-28
25/0002/01/13  2013-01-08 2013-01-08
Z5/0003/01f13 2013-01-08 2013-01-08
75/0004/01/13  2013-01-08 2013-01-08
ZRj0001/12/14  2014-12-22
Z5/0004/03f14  2014-03-05 1899-12-30
75/0013/04/12  2012-04-19
ZP[0002/04/12  2012-04-18 2012-04-26
Z5/0007/01f13  2013-01-08 2013-01-08
WEB/0013/05/13 2013-05-20
75/0001/01/15 2015-01-21
25/0004/01/15  2015-01-31
25/0005/02/15  2015-02-01
Z5/0005/12f14 2014-12-17
WEE/0001/04/13 2013-04-03 2013-04-27
25/0014/04/13 2013-04-23
25/0020/08/13  2013-08-27 2013-10-01
75/0021/09/13  2013-09-16 2013-09-30
WEB/0002/03/12 2012-03-27 2012-05-27
75/0005/04/12  2012-04-02
25/0001/01/14  2014-01-03

Termin napra

Peter Higgs

Peter Higgs
Peter Higgs
2013 Peter Higgs
Peter Higas
Peter Higgs
Peter Higgs
2014 Peter Higgs
2014 Peter Higgs
Peter Higgs
t ta
Peter Higas
2013 Peter Higgs
2015 Peter Higas
2015 Peter Higgs
2015 Peter Higgs
2014 Peter Higgs

Kurierzy

® rRM

I Serwis

Uwaga uzytkowa

System pozwala na wybranie mechanizmu obstugi naprawy

‘—M—

bukasz Barad
tukasz Barad
Ernest Kolasi
Ernest Kolasi

Ernest Kolasi

Ernest Kolasi
Michat Anton

Michat Anton
Emnest Kolasi
Michat Anton|
Ernest Kolasi
Ernest Kolasil
Emnest Kolasi
Ernest Kolasi

Kolumny

Data przyjeda
2015-02-04

|2015-02-04

A) Uproszczony - wygodny dla mniejszych organizacji i prostszych procedur. Woéwczas pracuje sie
jedynie na zleceniach serwisowych bez wykorzystywania funkcji ,raportéw (protokotéw)

serwisowych”. Cata naprawa jest wdwczas wykonywana przez jednego technika.

B) Hierarchiczny - w przypadku konieczno$ci zastosowania bardziej ztozonych procedur naprawy.
Wodéweczas zlecenie jest traktowane przez koordynatora serwisu jako ,teczka” na raporty serwisowe
poszczeg6lnych technikdw. Do jednego zlecenia kazdy pracownik uczestniczacy w naprawie dotacza
wlasny raport serwisowy zawierajacy jego dojazd, czas pracy oraz uzyte przez niego cze$ci, materiaty
oraz koszty wtasne (np. konieczno$¢ wypozyczenia dodatkowego sprzetu).
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Wystawienie nowego zlecenia

Po kliknieciu przycisku ,Nowy” otwiera sie okno wystawiania nowego dokumentu zlecenia.
Zlecenie jest wystawiane na kontrahenta z mozliwo$cig wskazania odbiorcy spoza bazy kontrahentéw Symfonii czy

Subiekta (program ma réwniez wtasng kartoteka kontaktéw).

[=] EKSoft System [EKSoft] - [Z5/0009/11/14] =N =R
[&] Ustawienia Marzedzia Okna Info Koniec =gt x
Serwis < v Zatwierd?z 3§ Anuluj | Priorytet | # Wysoki -
@ = Kod ABC ML Seria 75/0009/11/14 Przyjede |2014-11-18 12:15:40 -
MNazwa: ABC Daiat ABC - Termin 2014-11-18 12:16:24 -
Kontrahend Ulica:  Wojtasiaka 1 i
Adres: Znacznik ||B Test - Zrédho Osobiscie - u
=
?% g Osoba  Kowalski Emilian - Status L) Oczekiwanie na czesd | ™ Nr obcy '%
L o o
Technicy % Stanow. kierwnik dz. obs., Tel: 78978988, Przyjat  Administrator Admin =| Poz. napr. Leveld - a8
O GsM: 7111112 chrik ki
W s - - - u
&F emal:  milek@adziestam.pl Techmik  {Jan Konals Koszty z
\ ,/ Odbiér  Przesyika kurierska - Mr listu E
7]
oy Urzadzenie Dostawa Osobidce | Planoi Gotdwka - E
S, | Pokaz tylko urzadzenia wybranego Kienta
8op Nr seryjny  |SMNOO0001 |+ r Dane z umowy serwisowej
Urzadzenia =
! PEEEE  ELLDLESERLIREE DAL Czas reaksji 4 godz. ¥ Bezplatne materialy  Reakga do: 2014-11-18 16:15:40
. Kategoria  Sluchatka,
j Typ J0GHO12000004 Grarancia 1899-12-30 Czas naprawy 1 dni Urz. zastepcze MNaprawa do:  2014-11-19
| =
Zleceni -
seena :_3'1] Kosztorys E Wyposazenie | 4 Uwagikosztorysu | & Zalacnik Statusy - historia @ Raporty do zlecenia Motatka
L= : R . . _— = .
q_ﬂ gk Dodaj Uzyj akcji » Usuri Akceptacja Zatwierd? kosrtorys Kwoty brutto [-] Wystane do klienta | Typ cen: |[B) >
R;aporty Ip Kod magazynowy Nazwa pozycii Opis dodatkowy Tlosé |jm Typ ceny Cena netto  |VAT |Wartosé netto WartosE brutto
1. Dojazd Dojazd iszt (B 333,00 0,23 333,00 409,59
2. Procesor Procesor 1 szt IEJ 51,00 0,23 51,00 62,73
Zlec. wywozu
A
&b CRM
EE_' Serwis
B
i Prod 384,00 zt 472,322t
r
Pole ,priorytet”
Trzy priorytety realizacji zlecenia do wyboru:
- normalny
- wysoki
- NAJWYZSZy

Pole ,Seria”

Istnieje mozliwo$¢ grupowania zlecen w serie (wtasna numeracja w obrebie serii) ktére definiuje sie poprzez menu

»,Ustawienia->Preferencje->Stowniki->Serie zlecen.

Pole , Dzial”

Wybieramy w przypadku organizacyjnego podziatu serwisu na rézne dziaty. Definicje dziatdéw mozna edytowac
poprzez menu ,Ustawienia->Uzytkownicy i uprawnienia_.zaktadka ,Dziaty”. Tam rowniez przypisuje sie pracownikow
do swoich dzialéw oraz mozna nadaé prefiksy kont analitycznych dla kosztéw w Symfonii FK.

Pole ,Status”

Obecny status zlecenia. Stownik statuséw definiujemy samodzielnie w menu ,Ustawienia->Preferencje->Stowniki-
>Statusy naprawy”. Kazdy status w stowniku musi mie¢ przyporzadkowang ikonke.
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Pole ,Poziom naprawy”
W przypadku konieczno$ci podzielenia napraw wg ich stopnia komplikacji, wybieramy poziom spos$réd samodzielnie
zdefiniowanych w menu ,Narzedzia->Stowniki->Podstawowe”.

Pole ,Koszty”
Nieedytowalne pole daty akceptacji kosztorysu przez klienta. Akceptacja moze by¢ wykonana przez klienta w swoim
panelu WWW oraz przez (uprawnionego) technika.

Panel ,Urzadzenie”
Urzadzenie na ktére wystawiane jest zlecenie. Z tego poziomu mamy mozliwo$¢ wyboru, dodania urzadzenia o ile nie
istnieje w bazie badz przejscia do szczegétow/edycji wskazanego urzadzenia.

Panel ,Dane z umowy serwisowej”
Jesli wybrane urzadzenie jest objete umowa serwisowa, wyswietlane sa tu podreczne informacje dot. warunkow
umowy.

Zakladka ,Kosztorys”

Na etapie realizacji zlecenia traktowana jako lista materiatéw i ustug niezbednych do jego realizacji. Pozycje s3
pobierane z zewnetrznego programu handlowego (stany magazynowe nie sa modyfikowane) wraz z odpowiednimi
cenami uwzgledniajacymi strategie sprzedazy i rabaty dla wybranego kontrahenta.

Na ich podstawie mozna wystawi¢ dokument magazynowy badz sprzedazy do zewn. programu handlowego.

Zakladka ,Wyposazenie”
Zawiera liste elementéw wyposazenia z jakim urzadzenie zostato dostarczone do naprawy (np. zasilacz, torba itp.).
Istnieje mozliwos$¢ definiowania stownika wyposazen oraz przeciggania catego zestawu na liste wyposazenia.

Zakladka , Uwagi do kosztorysu”
Pole tekstowe.

Zaktadka ,Zataczniki”
Standardowy mechanizm zalgczania plikéw.

Zakladka ,Statusy - historia”
Zawiera historie zmian statuséw zlecenia.

Zakladka ,Raporty do zlecenia”
W przypadku wybrania hierarchicznej metody napraw, wyswietlana jest tu skrécona lista raportéw kazdego z
technikéw dotyczacych biezgcej naprawy.

Zakladka ,Notatka”
Pole tekstowe, edytowalne réwniez przez klienta poprzez panel WWW. Moze stuzy¢ jako miejsce prowadzenia dialogu
z klientem.
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Raporty serwisowe

Kartoteka z protokotami/raportami serwisowymi. Podsystem uzywany w przypadku hierarchicznego sposobu
przydziatu prac, w ktérym zlecenie wygenerowane przez koordynatora serwisu jest przekazywane technikowi, bedac
jedynie ,teczka” na protokoty serwisowe technikéw. Do jednego zlecenia mozna przypiaé wiele raportéw serwisowych
pochodzacych od réznych technikdéw czy tez z réznych dni pracy technika.

Kazdy raport serwisowy dotyczy konkretnego zlecenia i jest rejestrem czynnosci, czasu pracy, uzytych materiatow,
kosztéw witasnych i dojazdu konkretnego technika.

EKSoft System [EKSoft] =% (ECE 5
Ustawienia Marzedzia Okna Info Koniec
: -
Serwis < | [ Raporty Serwisowe (= =@]=] T
9 ':E/" E Nowy j Edytuj | X Usun | 35 Zestawienia | Operace | ,C' % Bl widok - | =R=] | X Zamknij okno
5 L -
i Przeciggni tutaj naghdwek aby pogrupowad
Technicy
Znaczniki Raport Typ caynnog
{ j 2N |
' RS/00008/13/AA [E=8 ECR (=
Umnawy
w' Zatwierdz 3 Anuluj |
%z, o
Dane raportu Czas pra
(=] E : pol pracy
Urzadzenia Mumer  |RS/00008/13/AA Mumer obey Prayjazd [2013-07-10 - Maprawa
B - Poczatek |2013-07-16 - oo | s
5 Znacznik |[¥] Data wystawienia  |2013-03-13 - =] 7| Przeglad
P (&) ) ] Komiec  2013-07-16 ~| 1300 |2
i Zlecenie ZGf0002/03/13 Technik -
Zlecenia — i Czas prac 2 Akcept
7] Dziat ABC Status |, Zakoriczone | T Inne
— Czas jazdy
Y
od Klient Odleglosé v« || Akeept
Raporty B e S Samochéd PO 75608 -
@
Iﬂ =¥ Mazwa: ABC Urzgdzenie
— Adres: Wojtasiaka 1
Zlec, wywozu | |IBI Nrseryiny  YKMFB131248R02798X -|r
4
A Mazwa: CREATIVE EP-660 BLUE
Kowalczyk Jan - . c
===2] Kategoria  Sluchatka,
S— z‘:r:""" 5 Tel:, Typ 51EF0440AADL0 , owaranc do:
email: Bt
;7 Czesd iushugi @.,ZKosztyMasne _4' Opisy iuwagi & Zatacniki L] Statusy - historia &' MNaprawa ' Przeglad o' Instalaga |
&b CRM ot Dodaj pozycie x Usun | Materiaty eksploatacyjne: NIE DOT = | Czesd pozostawiono u kienta i
Ip |Kod Nazwa Opis dodatkowy im Ilosc| ST Magazyn |Typ |Cena Wartos¢
'ﬁ' Serwis 1. Procesor Procesor szt i MAG 50,00 50,00
@ Prod
T m | b
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Terminarz serwisowy

Modut terminarza zawiera dwa, wizualnie wzorowane na MS Outlook podsystemy:

A) terminarz dla technikéw
Sieciowy planer prac, urlopdw i zajetosci technikéw.
B) terminarz dla urzadzen

@ Ustawienia Marzedzia Okna Info Koniec

Sieciowy kalendarz umozliwiajgcy planowanie przegladéw (w tym cyklicznych) oraz prac dla urzadzen

Serwis < @ Nowy @ Edytuj @ Usun | ﬁ EZestawienia ~ 2 Operacje | m Dzis + [E] Widok E Pracownicy || & Urzadzenia | ¥ Zamknij okno
@ Kowalski Jan Mickiewicz Adam |4 lipiec 2014 >
18 listopada 19 listopada 20 listopada 21 listopada 18 listopada 19 listopada | 20 listopada 21 listopada PW SCPSHN
B% @30 1 2 2 4 5 &
Technicy = 7 8 9101112 13
=14 15 16 17 18 19 20
= 080 |21 22 23 24 25 26 27
ﬁ‘.j 0 =28 29 30 31
Ly 092 sierpien 2014
30 PW 5 CP SN
10 0o 10:00-11:30 B 12 3
) — | |adfasf 2 456 78 910
LmmiEsTE 30 51112 13 14 15 16 17
= 11% BT
— =5| 25 26 27 28 29 30 31
x
Zlecenia 12 i1} 12:00-14:30 wrzesien 2014
. = PW S5CPSN
= — 30— PwsCcPSN
H % 1234567
o 130 @ § 91011 12 13 14
Raporty 10 =15 16 17 18 12 20 21
x| 22 23 24 25 26 27 28
14 |29 30
30
15 00 = pazdziernik 2014
— PW SCPSN
o 4| 12345
160 « 6 7 8 9101112
Terminarz » +|13 14 15 16 17 18 18
+|20 21 22 23 24 25 26
1700 +|27 28 29 30 31
30 -
listopad 2014
48w AT BT
&k CRM 30 L[+ 12
“ 345867680
193 +|10 11 12 13 14 15 16
30 +| 17[18]19 20 21 22 23
+2| 24 25 26 27 28 29 30
fproda 2000 “ 1234567
30 -

FER—— I3
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Wydruki i zestawienia

Z poziomu kazdej z kartotek istnieje mozliwo$¢ generowania wydrukéw i zestawien. Poza standardowymi szablonami
wydrukéw, uzytkownik moze tworzy¢ wlasne samodzielnie i zatacza¢ do odpowiednich modutéw jako wiasne.
Mozna je tworzy¢ na bazie istniejagcych juz w programie szablonéw domys$Inych.

Przyklad tworzenia wlasnego wydruku na podstawie zlecenia serwisowego

Na liScie zlecen wskazujemy jedno, ktére chcemy wydrukowac jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.
Po wybraniu z menu ,Zestawienia->Drukuj zlecenie” (badz kombinacja klawiszy Ctrl+P) pojawi sie ponizsze okno
podgladu wydruku.

(=] Podglad wydruku fo|lE- s
(=) Drukowanie~ (51 Eksport~ B Projektyjy @ O O |2 2 1 4

Uane Kienta FOTWIerazenie I
ABC Humer proyjecia: 2500091 1/14
ABC Data przyjecia: 18.11.2014

ul. Wejtasiaks 1 Planowamy odbior: 18.11.2014

MIP: 88 7987887TT

Ip Nr senmy Nazwa uzadzenia Typ Dpe ustedd
I =oomsm e meomm
1) ALPHA
SO

Sracunkowy koszhons Hescenla

LP | Mazwa Jm ot Cananstto | WWarboet netto
1} Coijaxd e 1 33300 33,00
2} [PnocEsar ol 1 51,00 51,00

Razem: 35400 #

Dedat kows wypo sabanle dostarc zons przez ke nta

b Nazwa Opls dodakawy st
1 tort= uszhadzony zamek 1 A
2 P 1 35
3 karia slechwa 1

: Jan Kowali
gs?lt_ba kp?ﬂr:al;?\ra zleceniodawey: emest@honzont net
T o +43604452400

G5M: 7111112
e-mail: milek@gdziedam. pl

Copyright T 2007-20'2 St Kommiak Softwane - wav ket o - Onde @05 Syxem v 20
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Na gornej belce narzedziowej wybieramy przycisk ,Projektuj”. Podglad przetaczy sie na projektowanie szablonu.

FastReport - ZlecSerw.fr3 EI
File Edit Report View Help
DEEd0 | a@Enm| &| | | |EE % - |é$—-:||rmnu¢|mu§|§;jd‘
E] / Code 'Data /Pagel ',
@ CTr 20 30 400 5 0 B 0 T 0 B0 3 00 1T 120 430 140 150 18 0 1T 0 18 0 13 1|20 0 2 bz
':& I .-'_Data ' Variables \(Functions ‘{Classes\
— | | Data -
Ty > {5 frdbDevazs i
PageHeade:: Fagarasierl
- " " frdbKH4ZS
s - [G (I 2
= N o) F i 4. 5] frdbKosztOpis
B P T d
e . 12345678 .
= nr_o_zlecenia
A - (5] opis
Eﬂ ‘i' Edhl(nﬁtor\rs
MasterDats: Maste Dotel Zlid
% uj - N _ ) nr_o_glecenia
- - Dane klienta L Potwie rdzenie id o tw
N [frabKHAZS Yeod ] Numer prayjecia: s dodatkow
I_-I [Fldbl(H4Z.S."nanja']. [frdbZEcSingle. "NrZlecenia’] F)DIS_ 003 TROWY
= ul. [frdbiH4Z5. "dica’] Data preyjecia: losc k.
- [frdbKH4Z 5. kedpocz'] [frdbiKH4ZE. "micjscomesc] Cm0Da B im 3
@ MIF: [frdbKHAZS. ']
W - T typ_ceny
= @ cena
- vat
? . = - = idTowaru
5] oy — rodzaj
]| T Ty katalog
Iif.li io B typi
_ btypi
4} - su
ac kodTow,
; Ip NI saryjmy Nazwa urzadzenla Typ Opls usterkl nazwc;“ A
A DetailDate: Det=ilatal TrdoDmas kodpaskawy
E _m'” |I|||||||||||||||||||I|||||||[ " [frabDev4ZS "NAZWA MASZ']  [frdbDev4ZS. TYF [irdbBecSingle "OpeZiec] vatepi i
- e 12345573 Maszl jm_1
- _
- Heade:: Hesterd cenazak
t & zaounkowy kKosziony s iecenls IE Cbazou\la
- LE [Hazws T = [ Woth | Cenznelis [Waricts neils CEnas
= DetnilData: DetsiDatsd TrfKemztorys cenab
; | e e L | s s | cenac
- Foote:: Fodterl - CenaBrutto
| et s e | =
= = [ wartosc
- : > l:ﬁ
= > L5 frdbPracKH4ZSs
- 5 . frdbTechnik4Zlecenie
# id_technika
o e id_auto =
; Create field
l:" :ll‘"lN::I:“* dostarozone praez kilsnts |ml:mmwf — D Create mpticn
A Tl 5 = [[]s0rt by Name
Centimeters 15,33; -5,41 Pagel

W programie zastosowano do$¢ popularny silnik raportowania , FastReport”, do ktérego podrecznik uzytkownika jest
dostepny pod adresem: http://www.fast-report.com/public download/html/FR5UserManual-HTML-en/index.html

Po dokonaniu zaplanowanych modyfikacji, szablon wystarczy zapisa¢ pod nowa nazwa w podkatalogu ,Raporty”

katalogu roboczego programu.

Przechodzimy nastepnie do kartoteki zlecen
serwisowych i przyciskiem ,Zestawienia”
wybieramy pozycje ,Wtasne szablony zestawien”.
Pojawi sie okienko zarzadzania szablonami
widoczne obok.
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W zaktadce ,Szablony” mamy mozliwo$¢
zarzadzania zestawami formatek, ktére beda
stanowity Zrédto szablonu do wyboru z listy ,, Wybér
szablonu wydruku”.
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Przesyiki kurierskie

Nasze programy w zalezno$ci od wersji, integrujg sie z systemami nastepujacych firm kurierskich: GLS, DPD oraz UPS.
Wyboru integracji z firma kurierska dokonuje sie w preferencjach programu (menu: Ustawienia->Preferencje-
>Kurierzy)

> -§) Ustawienia e-mail
D"E Projektant kolumn urzadzer

Integracja daje mozliwo$¢ fatwego zamawiania wysytki lub odbioru przez kuriera, wprost ze zlecenia serwisowego.
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Integracja z UPS

Konfiguracja

Pierwszym krokiem jest poprawna konfiguracja ustugi. W celu skonfigurowania wspotpracy z UPS nalezy uzupetnié
niezbedne dane w preferencjach programu. Otrzymacie je Pafistwo od swojego opiekuna UPS po zawarciu umowy.

o Preferencje

=

= 23

v OK X Anuluj

> - Wydruki

_& Nagtdwek wydrukdw

b {5 Ustawienia e-mail

b .= Projektant kolumn urzadzer
: ?J Aktywadia

-.[d@] Terminarze

. 4 Stowniki

: ‘!5 Pozostate

Integracja FK

Fl [3] Kurierzy

Dane rejestracyjne uzytkownika
Mazwa uzytkownika UPS
Hasto uzytkownika UPS
Mumer licencii UPS
Numer Kiienta
Numer rozrachunkowy klienta
Nazwa klienta
Ulica
Kod poczt. i miejscowosd
Mumer telefonu

Adres e-mail

URL Etykieta

URL Odbior od kienta
URL Wycena

URL Wysyka

URL Sledzenie

URL Odwolanie nadania

URL Weryfikacja adresu

https: /fwwwcie.ups.comfwebservices/LBRecover
https:/fwwweie .ups.com/webservices /Pickup
https:/fwwwcie ups.com/webservices Rate
https:/fwwwie.ups.comfwebservices/Ship
hittps: /fwwwiie .ups. com fwebservices Track
https:/fwwwdie ups.com/webservicesVoid

https: /fwwweie.ups.com frest/AV

Uwaga techniczna:

Adresy URL do poszczegolnych ustug wystepujq w dwéch wersjach - testowej oraz produkcyjnej. Zalecamy, aby
uzytkowanie i testowanie tej funkcjonalnosci rozpoczqc od Srodowiska testowego.

Odpowiednie adresy URL otrzymacie paristwo od swojego opiekuna UPS.
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Integracja z GLS

Dzieki bezposredniej integracji systemu EKSoft Serwis z internetowymi mechanizmami WebAPI udostepnianymi przez
firme GLS Poland, istnieje mozliwo$¢ szybkiej i wygodnej obstugi wysytek kurierskich.

Dla kazdego zlecenia serwisowego moze zosta¢ wygenerowana przesytka, nastepnie dodana do przechowalni
przesytek GLS i finalnie nadana. Z poziomu programu jest réwniez mozliwo$¢ druku etykiet.

Okno przesytek kurierskich dostepne jest w module ,Serwis” pod przyciskiem ,Kurierzy”

EKSoft System - [Przesytki kurierskie] =N =R
[&] Ustawienia Marzedzia Okna Info Zakohcz (=1 >
Ser. < Edytuj < Usuii | 4= Zestawienia~ 2] Operagje~ | ' Szukaj %2 Odéwiez &l Widok~ | f= Rozwiri =] Zwiri | 3§ Zamknij okno
7
o
Przesytka Ustugi L
Kontrahend e 2 y " s
Identyf|Adresat |Kra|K0d pt|M|e_]sc0|UI|ca Telefony Os. kontakm'|Referenq.|'\“:’a|Data na srv|c0c|Pot|exu|r0d|p0c|exc|lda|dau ps ||:r |51E|s 1z satlow |srs
\L% v Status @ W trakde edygi
Technicy Firma przykfadowa PL 5444 Wrocla Blawatkow 423, 23423 Ermnest WEB/f00D 2 2014-1 EX 4
AD-MAR s.C. PL 44-75 Bierko Romanowsk , Z5/0018/ 2014-1
\'/ AD-MAR s.c. PL 44-75 Bierko Romanowsk , Z5/0014/ 2 2014-1 SA 7
Ty Sklep wielobranzowy  PL 62-14 Poznari Pokojowa | asdasd Z5/0002f 2 2014-1 CO ¢ 12
Kowalski Jan PL . 250003/ 2014-1 PR W
1 Drogeria ALEGRO PL 42-56 Glogd Cicha 15/5 , XCZXC Z5foo04f 3 20150 CO [ 12
©
Urzadzenia | . sians ; preestano do przygotowalni
2 236816 Arkadiusz Michalak PL 57-40 Mowa Lipowa 2/2 |, 50020/ 2 20141
£
£ 236836 Firma testowa PL 72-20 Nowog Kowalska XCTXC Z5f0005f 2 20141 51 W
238262 Polcard SA PL 04-04 Warsz Ostrobrams , WEBfO0OD 2 20150
238263 Polcard S5A PL 04-04 Warsz Ostrobrams 423, Ernest WEBf00D 2 20150
238264 Polcard SA PL 04-04 Warsz Ostrobrams |, WEBfOOD 1 20150
v Status : Potwierdzono nadanie
23401 Firma testowa PL 72-20 Nowog Kowalska Ernest WEBf001 2 20141 CO [# 11,
23614 Firma testowa PL 72-20 MNowog Kowalska Zrfo001f 3 20150 CO [ 12
23736 Firma testowa PL 72-20 Nowog Kowalska 2341234 WEB/0D0 11 2015-0
| I
&k CRM
T serwis
T Rekord nr: Wezystkie: Fa
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Konfiguracja podstawowa

Dane adresowe
W pierwszym rzedzie, nalezy sie upewnic, czy preferencjach programu, formularz ,Aktywacja” zawiera poprawnie
wprowadzone dane adresowe.

Preferencje b

i+ Zapisz 3 Anulyj

a @ Wydruki iregs
i Zlecenia
Raporty Dane rejestracyine
Urzadzenia Mazwa firmy
Klienci Symfonia EKSoft
Towary
-] Maghiwek wydrukdw Mazwa skrécona firmy
= Projektowanie kalumn EKSoft
== Urzadzenia >
Raporty serwisowe | Hlica Kod poczt,  Miejscowosc Kod kraju
o Aktywacja Sw, Mardn 12/4 61-803 Poznan PL >
| Kalendarz
H - ) M NIP
7 Etykiety umer
-[F| Typy zdarzen 778-103-77-10
Showniki

Mumer seryjny programu

Il Serie zlecen
5] statusy naprawy 001-001-001-GT0001
il Typy ofert Klucz aktywacyiny

~_3j Ustawieria globalne

220 Firmy kuriersid 008D 3345485 129 5F6C 1479 12D 7OF 4B AEBA0 ABS47ASCCEN 7 1BAGDEE 256 TB53800FD 50 10DCA 3CEF 2629 23088CCFEDBGS0D FFFBB 7FB0D4409ED
4 Tirmy Kurierskie 7108E8909094050203091C
- GLS
Identyfikator programu
418154437327161

Dane konfiguracyjne

Aby moc korzysta¢ z komunikacji WebAPI systemu GLS, nalezy otrzymac¢ od swojego opiekuna GLS :

- Aktualny adres biblioteki SOAP WebAPI

- Login i hasto operatora do systemu

Otrzymane parametry nalezy wprowadzi¢ w preferencjach programu (menu gtéwne: ustawienia->preferencje) gatezi
,Firmy kurierskie -> GLS”, podobnie jak na ponizszym screenie.
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Preferencje £

i+ Zapisz 3 Anulyj

a 12] Wydruki Ustawienia GLS
Zlecenia
Raporty Adres biblioteki WSDL |http: /fade-test.gls-poland. com/adeplus/pm1/ade_webapi.php?wsdl
Urzadzenia ; i
3 Uzytkownik
Kliend Symfonia i —
Towary TR re——

7] Maghiwek wydrukdw
Prajektowanie kolumn
: Urzadzenia
Raparty serwisowe
-l Aktywaca

| Kalendarz
[&F] Etykiety
[&F] Typy zdarzer
Showniki
[5 serie zlecer
|l Statusy naprawy
|&l Typy ofert
i 0 Ustawienia globalne
4 ') Firmy kurierskie
.= GLS

Generowanie przesyltek

Na liScie zlecen serwisowych wskazujemy to zlecenie, dla ktérego chcemy wykonac wysytke. Po kliknieciu prawym
klawiszem myszki na to zlecenie z menu podrecznego wybieramy opcje ,Kurier GLS -> Przygotuj przesytke ,, (lub
uzywajac przycisku ,Operacje -> Kurier GLS -> Przygotuj przesytke”). Pojawi sie wéwczas ponizsze okno.

Edycja przesytki kurierskiej GLS o] = =)
v Zatwierdz 3§ Anulyj
Dane zlecenia Adresat Parametry ‘
Numer:  LRK/0009/06/13 Wysylka na adres kontrahenta Pobranie PLN
; ; Placi odbiorca
Kontrah.: DEF Wymiana towaru
ul. Kaczkowskiego 1 / Dane frachtu Potwierdzenie dostawy
L Adres: Identyfikator przesyki Zwrot dokumentdw
- .
Odbiorca: Jan Kowalski S Mt
L Paristwowa 11 Kod ks rodancy Dostawa do 10:00
Adres:  11-111 Grodzisk Maz. PL s Dostawa do 12:00
- : Dostawa w sobote
Paczka
Waga paczki (ka)
Uwagi

Jako Ze na zleceniu serwisowym moze figurowac¢ zaréwno kontrahent jak i odbiorca (np. sprzetu), musimy wybrac¢ do
kogo adresujemy przesytke. Mamy réwniez mozliwo$¢ okreslenia podstawowych parametréw dostawy jak pobranie
czy dostawa w sobote itp.
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Po zatwierdzeniu, przesytka taka pojawi sie na liscie , Kurierzy” w module ,Serwis” ze statusem ,,W edycji”. Na tym
etapie, do momentu przeniesienia przesytki do tzw. ,przechowalni” w systemie GLS, mozemy dowolnie zmieniaé
wszystkie ustawienia takiej przesytki.

Na liscie zlecen serwisowych, w kolumnie , Status kurier” pojawi sie rowniez opis , W trakcie edycji”.

Uwaga techniczna:

Jjesli po aktualizacji programu, nie wida¢ w module ,Serwis” przycisku ,Kurierzy”, nalezy zresetowa¢ widok
paska nawigacyjnego poprzez menu ,,Ustawienia-> Boczny pasek nawigacyjny -> Przywro¢ domysine po
uruchomieniu”. Po ponownym uruchomieniu programu przycisk sie pojawi.

Opisy statusow

a) W trakcie edycji - dokument nadania nie znajduje sie jeszcze w systemie GLS. Mozna go korygowac i usuwac.
Rekord nie ma nadanego identyfikatora przesytki (kolumna ID Przesytki jest pusta).

b) Przestano do przygotowalni - przesytka zostata przekazana do systemu GLS. Brak mozliwosci usuwania i
edycji. Mozna juz wydrukowac etykiete, jednak przesytka pozostaje w przygotowalni (nie jest traktowana jako
nadana)

c) Potwierdzono nadanie - przesytka figuruje w systemie GLS jako zatwierdzona do wysytki. Nie mozna edytowacé
i usuwac rekordu.

[=] EKSoft System [EKSoft] - [Przesylki kurierskie] =N =R =
[ Ustawienia Marzedzia Okna Info Koniec = =dES
Ser.. < Nowy Edytuj Usun | 4=l Zestawienia ~ Operacje ~ Szukaj %2 Odéwiez El Widok - Rozwin El Zwini | 3 Zamknij okno

Przeciagni) butaj naghdwek aby pogrupowad

Status Zlecenie zenuizomwe 1D przesytki | Odbiorca Odbiorca linia 2 |Odbiorca linia 3 |Kraj |Kod poczt | Migjzcowodd
([ Przestana da preygatowalni Z540002/02/14 235408 ABC FL  ¥2-200 Mawogard
7] Przestano do praygotowalni 25400051114 238346 Jan Kovealski FL 11111 Grodzizk Maz,
[ Przestana do praygotowalni CRE/0001/10/14 235347 Agquanurt FL  E2-030 Lubori
T=ners 4] Przestano do prapgotowalni ZG/0001/07414 235348 KK FL  F2-200 F.aciekby
' [E4] Przestano do prapgotowalni Z5/0004/0244 235352 Maciek FL 71100 Bayem
—‘.‘ [ Przestano do przyaatowalni ZG/0004/1243 235421 ABC PL  72-200 Mowogard
| =) 4] Przestana do praygotowalni Z5/0003/17414 235489 ABC FL  F2-200 Mowogard
Zlecenia | ] Przestana do przygotowalni CRE/O002/411413 235490 J an Kowalski FL 1111 Grodzisk Maz.
K\ W trakcie edycji ZPA0002/07 13 ABC PL  72-200 Mowogard
rl \3 W trakcie edycji CRE/OO02/11413 Jan Eowalzki FL 11111 Grodzizk Maz.
e S W bakcie edpcii WEB/D018/06413 ABC FL  ¥2-200 Mowogard
REPOrty | 7] Przestana do przygatowalni 25400051114 238627 Michat Kaniewski FL  E1-807 Poznari
Potwierdzono nadanie Z£5/0003/11/14 23356 Michat Kaniewski FL  B1-807 Poznar
ﬁ Patwigrdzona nadaniz WEB 00110414 23358 ABC FL  F2-200 Maowagard

Zlec. wywozu

A
===z

L====4
Terminarz

Kurierzy

&4 CRM
T serwis
rﬂ Prod

Rekord nr: Wszystkie: =

Przeniesienie do przechowalni

Prawym klawiszem myszki klikamy na rekord odpowiadajacy przygotowanej wysytce i wybieramy prawym klawiszem
z menu podrecznego opcje: ,Przeslij do przygotowalni”. Po tej operacji, program skomunikuje sie z WebAPI i zdeponuje
w jego przechowalni wskazang przesytke. Na naszej liscie, przesytka zmieni status na ,Przestano do przygotowalni”.

Na tym etapie przesytka otrzymuje numer w systemie GLS i jest juz mozliwe wydrukowanie etykiety.
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Uwaga techniczna:
nie oznacza to, Ze przesytka zostanie odebrana przez kuriera! Aby jq nadaé, nalezy prawym klawiszem wybra¢
,Utworz potwierdzenie nadania”.

Etykieta

System WebAPI udostepnia mozliwo$¢ wydruku kilku rodzajéw etykiet. Prosimy zapoznac¢ sie z dokumentacja
dostarczong przez GLS.

Aby moc przegladac i drukowac etykiety, nalezy mie¢ na komputerze zainstalowane oprogramowanie do podgladu
plikow PDF.

Etykiete pobieramy klikajac prawym przyciskiem myszki na przesyice, z menu podrecznego ,Pobierz etykiete”.
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Integracja z DPD Polska

Konfiguracja integracji

W celu wiaczenia integracji z DPD Polska, nalezy wejs¢ w menu ,Ustawienia->Preferencje->Kurierzy” i wybra¢ firme
kurierska DPD.

% Preferencje
Anuluj
bér firmy kurierskiej
MNagldwek wydrukdw
1 = Ustawienia e-mai @
[» == Projektant kolumn urzadzer

% Stowniki
ﬁ Pozostale
Integracia FK.

@
®
®

Nastepnie nalezy skonfigurowa¢ parametry dostepu (otrzymane od opiekuna handlowego DPD) oraz wtasny adres
nadawczy/odbiorczy dla przesytek. Adres ten bedzie przenoszony automatycznie w pole nadawcy badz odbiorcy w
zaleznosci od kierunku przesytki.

% Preferen cje

oK Anulyj

Maghowek wydrukdw
=) Ustawienia e-mail
b = Projektant kolumn urzadzer
Aktywadja
Terminarze
& Stownikd
% Pozostate
Integracja FK Adres
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Uwaga techniczna:

do testowania ustugi stuzy biblioteka:
https://dpdservicesdemo.dpd.com.pl/DPDPackageObjServicesService/DPDPackageObjServic

es?wsdl (nalezy wklei¢ ten adres w pole ,Adres biblioteki WSDL)

Wersja produkcyjna, komunikujqca sie z roboczym systemem DPD ma adres:

https://dpdservices.dpd.com.pl/DPDPackageObjServicesService/DPDPackageObjServices?W

SDL
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Opis programu EKSoft Serwis

Opis funkcjonalnosci modutu DPD Polska

Po skonfigurowaniu mozna zacza¢ korzystac¢ z automatyzacji komunikacji wysytek/odbioréw z DPD na podstawie
zleceni serwisowych. Ponizej screen z menu kontekstowym dla zaznaczonego zlecenia serwisowego, w ktérym znajda
sie dodatkowe dwie pozycje:

- kurier - odbiér od klienta (przesytka, ktéra odbieramy od klienta)

- kurier - wysytka do klienta (przesytka, ktora jest odsytana klientowi po np. naprawie)

a Okna Info Koniec

|2

.
g
. Zlecenie
Kontrahend z Priorytet Ardt Exp G Numer Przyjete Zaméwie Numer obcy Zakoriczenie
- = Brak akceptacj WW/0005/03/16 2016-03-29 &) wwy
L oK = Brak akeeptagj WW/0006/03/16 2016-03-29 @ wwy
Technicy = Brak akeeptagj WW/0008/03/16  2016-03-29 @) wwv
= Brak akceptagj WW/0009/03/16 2016-03-29 & wwv
"/ = Brak akceptacj WW/0010/03/16 2016-03-29 @ wwv 3
: Brak akceptaqj WWw/0011/03/16 2016-03-30 @ wwv Data przyjeda
= Brak akeeptaqj WW/0012/03/16 2016-03-30 & wwv "
. 7 Brak akceptagj WW/0013/03/16 2016-03-30 @) wwy
# = Brak akeeptagj WW/0014/03/16  2016-03-30 @) wwv 3 2016002 S
Urzadzenia " Brak akceptag) WW/0015/03/16  2016-03-30 @ wwv !
- = Brak akceptagj WW/0016/03/16 2016-03-30 @) wwv
(ep % = Brak akceptacj WW/0017/03/16 2016-03-30 @ wwv
= o 4
2. Brok akeeptagj iadom technikow
. Brak akceptagj 1900-01-01
ré = Brak akeeptaqj ¥ Drukuj zlecenie Ctrl+D
A : Brak akceptaqj
Zlecenia 3 Brak akceptagj
3 Brak akceptag & Z) b Kurier - odbiér od klienta 1800-01-01
S ;
= Brakakeeptad & O @& Kurier - wysytka do klienta
=
. Brak akceptagy @ [,
= Brak akceptagj 0 Re Klonuj zlecenie
o =
. Brak akceptagj [ Generuj raport Ctrl+G
= :
'.g Brak tac) @ Re Dokument Symfonia - kosztorys 2150515
.5 Brak akceptacj
= Brak akceptagj b ZP[0005/05/16  2016-0502 &) wwv
= Brak akceptag b ZP[0006/05/16  2016-05-02 @) wwy

Umowy

Przenies do archiwum Ctrl+A

62 ne: 1

W zalezno$ci od wybranej opcji, automatycznie wypeiniajg sie pola nadawcy i odbiorcy przesytki, ktére sg wpisane w

zleceniu jako miejsca ,,0dbioér/wysytka”

B Ustawienia Narzedzia Okna Info Koniec
Ser.. < £ d j

Szczegéty Zlecenia

\Ww/0019/03/16 § Priorytet zwykly
12016-03-30 19:35:(

Kontrahenci _ -
([ oK : () Oczekiwanie na czesd ~, z
Technicy " |Admin Administrator e _
9 Kowalsk Jans S [ - :: =
[

mow / z Jy St Wi
it Pokaz tylko urzadzenia wybranego klienta Dane z umowy serwisowej

«,-# I

Urzadzenia

e

Magazyn B Kosztorys  / Uwagi  / Opis naprawy Zalaczniki B8 Statusy  [E Raporty Zecenia [EERNCIECEM F Symfoniadok. . Podpis kienta

"

Zlecenia

&

Terminarz
-0

&~ RM

T Serwis
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Po wygenerowaniu przesytki, mozna ja odszuka¢ na ich liscie, klikajgc w przycisk ,Kurier DPD”. Stad mamy dostep do
funkcji komunikacyjnych z internetowa ustuga DPD albo poprzez przycisk ,Operacje” badz klikajagc prawym klawiszem

myszki na konkretnym rekordzie.
B Ustawienia Narzedzia Okna Info Koniec EBEE3
W@ Przedlij dane
Zapisz etykiete Ctri+Alt+L

Urzadzenia e e ) % Generuj protokét

00001/04/16 2016-04 Zapisz protokét odbioru  Ctrl+Alt+P
00002/04/16 2016-0¢

& Zaméwienie kuriera
Ctrl+Alt+L

2 Generuj protokét

Zapisz protokét odbioru  Ctrl+Alt+P
Zlecenia

B

Raporty

& Zamowienie kuriera

Terminarz

=
€3

Zaméwienia

=

Kurier DPD

Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek transmisji, nalezy taki dokument otworzy¢ (Edycja), sprawdzajac poprawnos¢
danych, uzupetnic¢ opcjonalne dane oraz ustugi (typu pobranie czy paczka warto$ciowa). Najwazniejsze jest
uzupetnienie danych o wymiarach (x = dtugos¢, y = wysoko$¢ z = szeroko$c¢) i wadze paczki.

Magazynowa 5

61-280 Gadki
reklamacie@hendi.pl
509911355

Parametry

7F 00030416
2015-04-29 12:31:1) =

Dodatkowe info 1 Dodatkowe info 2 Dodatkowe info 1
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Tak przygotowana przesytke mozemy zarejestrowac w serwisie DPD za pomoca komendy ,Przeslij dane”. Kolejnosé
komend w menu odpowiada kolejnym krokom ktdre nalezy wykonywac.

Po poprawnym przestaniu danych, przesytka jest rejestrowana w systemie DPD, otrzymuje zwrtonie etykiete. Kolejnym
krokiem jest wygenerowanie protokotu odbioru.

Ostatnig czynno$cia, jest zamoéwienie kuriera (opcja ,Zamdéw kuriera”). W przypadku konieczno$ci doprecyzowania
daty i przedziatu czasowego w ktérym przesytka ma by¢ odebrana badz dostarczona, nalezy uzupeini¢ w dokumencie
odpowiednie pola, znajdujace sie na dole w ramce ,Ustugi dodatkowe”.

W tym momencie mozemy zapisa¢ zardwno etykiete jak i protokoét odbioru w celu ich wydrukowania badz przestania.
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